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  :ملخص

دور مؤسسات الرعایة الاجتماعیة في تأهیل ذوي الاحتیاجات  الدراسة إلى التعرف على هدفت هذه

المقدمة لهم، وطبیعة التأهیل الذي الخدمات البرامج والوسائل و من خلال الكشف على نوعیة  الخاصة،

ة میدانیة بالمركز الطبي التربوي بولایة دراسولتحقیق هذا الهدف أجریت  یحظون به داخل هذه المؤسسات،

  .ذوي الاحتیاجات الخاصة مع فئة بطریقة مباشرة تعاملینالممبحوث من  30من  مكونة على عینة قالمة

ذوي الاحتیاجات الخاصة فإنها لم تصل ه بالرغم من تعدد الخدمات المقدمة لوتوصلت الدراسة إلى أن

 ،تخصصةالكوادر الموغیاب ، وقلة وسائل التأهیل، المیزانیة ضعفلى إلى المستوى المطلوب، وهذا راجع إ

  .وعدم تناسب بعض البرامج مع قدرات المعاقین

  .، مؤسسات الرعایة الاجتماعیة، التأهیل، ذوي الاحتیاجات الخاصةالدور: الكلمات المفتاحیة

The role of social welfare institutions in the rehabilitation 

of persons with special needs. 
Field study in the medical Center of education in the state of Guelma 

 

Abstract: 

This study aimed to identify the role of social welfare institutions for the 

rehabilitation of persons with special needs, through disclosure on the quality of 

the programs, means and services provided to them, and the nature of 

rehabilitation, which are within these institutions in order to achieve this goal, 

conducted a field study in the medical center of education in the state of Guelma, 

on a sample of 30 researched from dealing directly with the category of persons 

with special needs. 

The study concluded that despite the multiplicity of services provided to 

persons with special needs, it did not reach the required level, which refer to the 

weakness of the Budget, the lack of rehabilitation, and the absence of specialized 

cadres, and suitable for some programs with the capabilities of the disabled. 

Key words: role, social welfare institutions, rehabilitation, with special needs. 
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  :مقدمة

لذوي الاحتیاجات الخاصة تطوراً ملحوظاً عبر العصور إلى غایة الیوم،  ةالرعایة الاجتماعی لقد عرفت

هذه الفئة التي كانت تُسمى بالمعاقین، ونظراً لكثرة احتیاجاتها سواء الطبیة أو النفسیة أو الاجتماعیة 

تح مؤسسات ومراكز مختصة ، حیث قامت بعض البلدان بفالخاصة الاحتیاجات بذوي تعرف أصبحت

للمعاقین قصد تأهیلهم وإدماجهم في الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة، ومن ثمة أصبحت الرعایة الاجتماعیة 

من أهم برامج تأهیل المُعاق، لیدرك أنه یملك قدرات وطاقات هائلة تحتاج للتدریب والتأهیل والتوجیه لیصبح 

انه المساهمة بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة في التنمیة الاقتصادیة فرداً منتجاً كغیره من الأفراد، وبإمك

  .والاجتماعیة إذا ما توفرت له الإمكانیات اللازمة

 علیه أكدت، وهذا ما الحمایة والرعایة إلىتحتاج  التيفئات المجتمع  أكثر المعاقین من فئةوعلیه، فإن 

لمؤتمرات الدولیة التي ناقشت قضایا الإعاقة، كما من خلال عقد بعض ا، المواثیق الدولیة لحقوق الإنسان

أصدرت بعض القوانین التي تحدد مسؤولیة الدولة والمجتمع تجاه هذه الفئة، وتم تحدید الثالث عشر من 

دیسمبر كل سنة یوماً عالمیاً للمعاق للتذكیر بقضایاه ومشاكله الاجتماعیة، والعمل على تأهیله ودمجه في 

  .التي ترعاه المؤسسة فيه وارتیاح هفاهدأ لتحقیق الجوانب مختلف من به امالاهتم مع، المجتمع

، حیث یؤكد المختصون أن وبمشاكلهومن هنا، ظهرت العدید من المؤسسات المهتمة بشؤون المعاق 

تأهیل ورعایة المعاق لا یكون عشوائیاً، بل یحتاج إلى مؤسسات وإمكانیات وبرامج معتمدة، وهذا ما قامت 

إدماجهم في عالم الشغل، و زائر عندما أنشئت مراكز ومؤسسات مختصة لتكوین ورعایة المعاقین به الج

تمكینهم من التمتع بحقوقهم كأفراد ومواطنین، وتسییر اندماجهم بفاعلیة في المجتمع، وعلى هذا الأساس و 

حتیاجات الخاصة، دور مؤسسات الرعایة الاجتماعیة في تأهیل وإدماج ذوي الاجاءت هذه الدراسة لإبراز 

 .من خلال دراسة میدانیة أجریت بالمركز الطبي التربوي بولایة قالمة

  :مشكلة الدراسة - أولاً 

على عاتقها النهوض بمستوى معیشة أفرادها لتحقیق المجتمعات الإنسانیة  لقد أخذت العدید من

بعة التطورات والتحولات التي تطرأ حتى یتفرغوا للعمل والإنتاج ومتاو ، استقرارهم النفسي وتكیفهم الاجتماعي

على العالم في جمیع المجالات، ولاسیما مجال الاعتناء بالموارد البشریة ورعایتها لأنها الطاقة الأولى في 

تطور المجتمعات، ومن بین هذه المجالات رعایة المعاقین والاهتمام بهم كون هذه الفئة هي الأخرى جزء 

  1.من الموارد البشریة

د أن مسألة المعاقین قد دفعت بالكثیر من الباحثین لدراستها والنظر فیها، كونها مشكلة متعددة ولهذا نج

 ، فهي ظاهرة منتشرة في كل دول العالم)الخ...مهنیة، تأهیلیة، صحیة، تربویةاجتماعیة، ( الجوانب والأبعاد

 علیها اعیة التي حثیة الاجتمالرعا إلىفئة المعاقین بحاجة  فإنالمتخلفة، وبالتالي  سواء المتقدمة أو



www.manaraa.com

  جمال حواوسة. د                           .دور مؤسسات الرعایة الاجتماعیة في تأهیل ذوي الاحتیاجات الخاصة

 21 )38-19( ص ص 2019جوان ، 29الوادي العدد -رجامعة الشهید حمة لخض- مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية 

، ومن هنا ینبغي على المجتمع بمختلف مؤسساته أن یهتم بهذه الفئة ولا یتجاهل المواثیق الدولیةو  الإسلام

  .احتیاجاتها الخاصة

دوره، وتتوقف على  ءمن أدا هصیب الفرد نتیجة الضعف أو العجز بحیث تمنعیالإعاقة ضرر وتعتبر 

إن نوع ودرجة الإعاقة تؤثر في . وهي تمثل الجانب الاجتماعي للعجز أو الضعف عوامل ثقافیة، اجتماعیة،

القیم والاتجاهات والتوقعات التي تراعى في البیئة الاجتماعیة للأفراد، ویقصد بالإعاقة أیضاً ذلك القصور 

  2.المزمن أو العلة المزمنة التي تؤثر على قدرات الشخص فیصبح معاقاً 

اقین تكمن في رعایتهم وتأهیلهم وتمكینهم من التمتع بحقوقهم، مع مراعاة حاجاتهم   فإن مشكلة المع ،ولذا

المعاق كل شخص لا یستطیع تأمین حاجاته الأساسیة لأن . في كل مرحلة من مراحل التخطیط الاجتماعي

أي أو هو . بشكل كامل أو جزئي نتیجة لعاهة خلقیة أو غیر ذلك تؤثر في أهمیته الجسمیة أو العقلیة

شخص في المجتمع استقر به عائق أو أكثر یوهن من قدرته ویجعله في أمس الحاجة إلى عون خارجي 

واع مبني على أسس علمیة وتكنولوجیة یعیده إلى مستوى العادیة أو على الأقل أقرب ما یكون إلى هذا 

  3.المستوى

نجدها قد حققت تقدماً مقبولاً نوعاً  نظرنا إلى رعایة المعاقین في الدول العربیة وعلى رأسها الجزائر وإذا

والذي یتضمن القانون  1968مایو  30المؤرخ في  334 - 68ما، حیث یعتبر المرسوم التنفیذي رقم 

 1980مارس  8المؤرخ في  59 - 80والمرسوم التنفیذي رقم  ،الأساسي للمربین المختصین بالطفولة المعاقة

ذوي  یة في مجال رعایة وتأهیلطفال المعاقین نقلة نوعالمراكز الطبیة التربویة للأ إنشاءالمتضمن 

  . الاحتیاجات الخاصة

التي اعتمدت في مختلف الدول  الجزائر استفادت من مختلف الجهود العلمیة والعملیة وبالرغم من أن

ات التقدم لازال یعاني قصوراً كبیراً على مستوى بعض مؤسسا إلا أن هذ، المتقدمة في مجال رعایة المعاقین

ومن هذا ومراكز الإعاقة سواء من حیث الخدمات المقدمة للمعاق، أو التجهیزات والبرامج اللازمة له، 

     :الإجابة عن التساؤلات الآتیة محاولة فإن الإشكالیة التي تسعى هذه الدراسة لاستجلائها تتمثل فيالمنطلق 

  .ت الرعایة الاجتماعیة ؟ما نوع الخدمات المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة في مؤسسا - 1

  .ما هو موقف ذوي الاحتیاجات الخاصة من الخدمات المقدمة لهم ؟ - 2

  .هل تتوفر مؤسسات الرعایة الاجتماعیة على وسائل كافیة لتأهیل ذوي الاحتیاجات الخاصة ؟ - 3

  .   هل البرامج المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة تتناسب مع قدراتهم ؟ - 4

  .أهیل الذي یحظى به ذوي الاحتیاجات الخاصة داخل مؤسسات الرعایة الاجتماعیة ؟ما طبیعة الت - 5

  .ما هي العقبات التي تعترض مؤسسات الرعایة الاجتماعیة أثناء تأهیلها لذوي الاحتیاجات الخاصة ؟ - 6

  .في تأهیل ذوي الاحتیاجات الخاصة ؟ل دور مؤسسات الرعایة ماهي الحلول المقترحة لتفعی - 7
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  :أهمیة الدراسة - نیاً ثا

التي شغلت اهتمام الحكومات  قضایا حقوق الإنسان ذوي الاحتیاجات الخاصة منیعتبر موضوع 

 غیر أن ما نلاحظه هو قلة ،انتباه الكثیر من الباحثینمن المواضیع الهامة التي شدت والمنظمات الدولیة، و 

بصفة عامة،  الفئة هذه على دت فإنها ركزت، وان وجذوي الاحتیاجات الخاصة التي اهتمت بفئةالدراسات 

وعلیه، یتوقع عملیاً أن تلفت هذه الدراسة انتباه الباحثین  .منوع الرعایة الاجتماعیة المقدمة لهمهملة في ذلك 

 م، وتأهیلهموأوضاعه مظروفه تحسینو ذوي الاحتیاجات الخاصة والمسئولین إلى ضرورة الاهتمام بفئة 

  .هنیةم في الحیاة الملإدماجه

  :أهداف الدراسة -ثالثاً 

جات الخاصة في المجتمع اولة التعرف على واقع فئة ذوي الاحتیاهدفت الدراسة الحالیة إلى مح

البرامج والوسائل من خلال التطلع إلى نوعیة  مؤسسات الرعایة الاجتماعیة في تأهیلهم،، ودور الجزائري

لذي یحظى به ذوي الاحتیاجات الخاصة داخل المقدمة لهم، والكشف عن طبیعة التأهیل االخدمات و 

وفي . مؤسسات الرعایة الاجتماعیة، وأهم العقبات التي تعترض هذه المؤسسات أثناء تأهیلها لهذه الفئة

حاولت الدراسة الخروج ببعض الحلول المقترحة لتفعیل دور مؤسسات الرعایة الاجتماعیة في تأهیل  الأخیر

  .ذوي الاحتیاجات الخاصة

  :مفاهیم الدراسة -رابعاً 

  :مفهوم الدور -1

نموذج یتركز حول بعض الحقوق والواجبات ویرتبط بوضع محدد للمكانة داخل جماعة  أو موقف  الدور

اجتماعي معین، ویتحدد دور الشخص في أي موقف عن طریق مجموعة توقعات یعتنقها الآخرون كما 

ولكل دور  ،متبادلة یكتسبها الفرد في المجتمع فالدور عبارة عن نماذج سلوكیة ،4یعتنقها الشخص نفسه

، ي یقوم بها لاعب الدور الاجتماعيالت السلوكیات، فواجبات الدور هي واجبات وحقوقاجتماعي مجموعة 

  .بالواجبات المتوقعة منه هبعد قیام له التي تقدمق الدور هي الامتیازات وحقو 

  :مفهوم الرعایة الاجتماعیة -2

نسق أو نظام قومي من البرامج والمنافع والخدمات التي تساعد الناس على إشباع  الرعایة الاجتماعیة

فهي نظام ، 5حاجاتهم الاجتماعیة والاقتصادیة والتعلیمیة والصحیة بما یساهم في المحافظة على المجتمع

هذا  ،یةإحداث التغییر ویضم هذا النظام العدید من الوظائف والخدمات التي تقابل الاحتیاجات الاجتماع

بجانب الإمكانیات التي توفرها الأسرة وجماعات المجتمع، تهدف إلى  تأمین مستوى مناسب من الحیاة 

  6.لكافة أفراد المجتمع
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 اعلى إشباع حاجاته ةغیر قادر المقدمة للفئات  البرامج والخدماتومن هنا، فالرعایة الاجتماعیة تعني 

  .على الصعوبات التي تواجههم قیام بوظائفهم، والتغلبلل لاسیما فئة ذوي الاحتیاجات الخاصةالأساسیة 

  :مفهوم مؤسسات الرعایة الاجتماعیة -3

 في أو مستقرة غیر أو صعبة وضعیة في للأشخاص والحمایة الرعایة غایتها للاستقبال بنیات هي

  7.خرالآ للبعض بالنسبة مؤقتة أو للبعض بالنسبة دائمة الوضعیات هذه كانت سواء احتیاج، وضعیة

 بعضها فنجد الإدارة، صنف حیث من، و الحجم حیث من بینها فیما وتتباین المؤسسات تنوع هذهتو 

الخ، وقد قامت هذه المؤسسات ...خاصة لشركات تابع وبعضها الخیریة، للجمعیات تابع وبعضها حكومي،

  . بتقدیم الخدمات لذوي الاحتیاجات الخاصة والتكفل بهم منذ ظهورها

  :أهیلمفهوم الت -4

وفیرها للمعاق وأسرته هو تقدیم الخدمات الاجتماعیة والنفسیة والطبیة والتأهیلیة والمهنیة، التي یلزم ت

 مهارات المتدرب اكتساب عملیة ، وهو أیضاً 8.التغلب على الآثار التي تخلفت عن عجزه لتمكینه من

 البرامج أو المتخصصة، الفنیة دارسوالم في المعاهد إما العادة في وتكون العمل، مجالات أحد في أساسیة

 على الحصول في تساعده معینة مهارة لامتلاك الفرد لتأهیل المنظمة تتبناها التي الأمد طویلة التدریبیة

  9.المهارة هذه وجود تشترط وظیفة

 مكین الشخص المعاق من الوصول إلىوبالتالي، فالتأهیل عملیة موجهة ومنظمة ومستمرة، تهدف إلى ت

بها مؤسسات متخصصة مثل مؤسسات  ، وهذه العملیة تقوم...العقلي والاجتماعي ى الوظیفي،المستو 

   10.مكاتب التأهیل الاجتماعي والمدارس والسجون التأهیل الخاصة بالمعوقین،

  :مفهوم ذوي الاحتیاجات الخاصة -5

مراعاة لمشاعرهم  صةذوي الاحتیاجات الخا وهم الذي یُعرفون سابقاً بالمعاقین، وتم تغییر اسمهم إلى

وتعرف فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة على أنهم الأفراد الین ینحرفون عن المستوى العادي أو . وتخفیفاً عنهم

المتوسط في خاصیة ما من الخصائص، أو في جانب أو أكثر من جوانب الشخصیة إلى الدرجة التي تحتم 

نهم العادیین، وذلك لمساعدتهم على تحقیق أقصى احتیاجاتهم إلى خدمات خاصة، تختلف عما یقدم إلى أقرا

  11.ما یمكنهم بلوغه من النمو والتوافق

 التوزیع طرفي في یقعونأولئك الأفراد الذین  بأنهم أیضاً  ذوي الاحتیاجات الخاصةویمكن تعریف 

 حتیاجاتالا ذوي علیهم أطلق وقد تمیزوها، التي الطبیة أو البدنیة أو النفسیة السمة على بناء الطبیعي

  12.العادیین الأفراد حاجات عن تختلف والتربویة والذهنیة النفسیة حاجاتهم لأن نظراً  الخاصة

 على القیام بنشاط معین ینقادر الغیر هم الأفراد  ذوي الاحتیاجات الخاصةومن هنا، یمكن القول بأن 

  .محاجاتهشباع لإخارجي العون الحاجة إلى م في مما یجعله، یمكن أن یقوم به شخص عادي
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  :واقع الرعایة الاجتماعیة لذوي الاحتیاجات الخاصة في الجزائر -خامساً 

لفقراء ل الرعایة الاجتماعیة لذوي الاحتیاجات الخاصة في مراحلها الأولى صورة الإحسانلقد أخذت 

كل والمحتاجین ورعایة حالات العجز الجسماني، وكان أسلوبها في ذلك تقدیم خدمات مباشرة مادیة من مأ

  .وملبس ومسكن، دون الاهتمام بمحاولة فهم الحاجات الاجتماعیة والنفسیة لهذه الفئة

 والظروف الدینیة البیئة بحسب مختلفة، بأشكال التاریخ عبر وتربیتهم المعاقین رعایة ظهرت وقد

 العون ید ومد الضعفاء إغاثة على السماویة والشرائع الأدیان كل أكدت وقد السیاسیة، والنظم الاجتماعیة

 بتنظیم أمر حیث المعاقین، رعایة في وسباق واضح دور للإسلام وكان العاجزین، والمرضى للمحتاجین

  13.المسلمین مال بیت من خاصة موارد لهم وخصص لهم الرعایة

الجزائر  في والعراقیل التحدیات من العدید واجهت التيلفئات ا من الخاصة الاحتیاجات ذوي فئة عتبروت

 الاحتیاجات لرعایة ذوي ومراكز مدارس بفتحعندما قامت  مؤخراً  إلا فئةهذه الب اهتماماً  تولي لم التي

 أي تحاول الذي الأمر وهو، الدولة عاتق على یقع الفئة لهذه الاجتماعیة الرعایة واجب فإن وعلیه. الخاصة

 كغیرها رزائوالج الرعایة، ةبدول یسمى ما هو وهذا للمواطنین، توفیرها سبیل في جاهدة الحكومات من حكومة

 كل مساواة ضمان إلى مؤسساتها خلال من تهدف 31 المادة في دستورها في جاء ما خلال ومن الدول من

 دون وتحول الإنسان تفتح شخصیة تعوق التي العقبات بإزالة والواجبات الحقوق في والمواطنات المواطنین

 التهمیش هو قیناالمع فئة واقع أن غیر .صادیة والسیاسیةوالاقت الاجتماعیة الحیاة في الفعلیة المشاركة

   14.المجتمع في الاندماج وسوء والإقصاء

 الظروف طبیعة أفرزتها عدیدة مشكلات من الآخر هو یعاني الجزائري المجتمع فإن الصدد هذا وفي

 الدولة، تواجه التي المشكلات رزوأب أهم إحدى قیناالمع مشكلة وتعد والاجتماعیة، والاقتصادیة السیاسیة

 تعداد بلغ حیث ؛)وراثیة ومكتسبة( متعددة وعوامل أسباب جراء باستمرار عددها یزداد الفئة هذه نوأ سیما

 سكان عدد یفوق ما وهو ،الإحصائیات خرآ حسب قامع ملاین ثلاثة حواليت الإعاقا بمختلف المعاقین

   15.المثال سبیل على قطر دولة

الدلیل ورد في  حسب ما إعاقاتلخاصة في المجتمع الجزائري من عدة ویعاني ذوي الاحتیاجات ا

، % 33.18فقد بلغت نسبة المعاقین حركیاً  الوطني للنشاط الاجتماعي لوزارة العمل والحمایة الاجتماعیة،

   16.% 06.58، وإعاقات متعددة % 14.71، وسمعیاً % 16.50، وبصریاً % 24.85والمعاقین عقلیاً 

 عدد بأن )RGPH98(1998 لعام  والسكنات للسكان العام الإحصاء من المستقاة اتالمعطی تفیدو 

 ،معاقاً   1590466بلغ قد سنه أو ،)ذكور إناث،( المصاب وجنس الإعاقة، نوع اختلاف على المعاقین

 أن تبین فقد الإعاقة، طبیعة حسب المعاقین توزیع یخص فیما أما ،17الوطن ولایات كامل عبر یتوزعون
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 تعود فهي نسبة أصغر أما، (% 32.25) المزمنة بالأمراض المصابین فئة في هي للمعاقین نسبة أكبر

  04.48.18 %)( متعددة بإعاقات مصابین أو، )% 04.02( سمعیة بإعاقة للمصاب

 حسب مكیفة علاجیة تربویة برامج وضع تتطلب قیناالمع بالأشخاص المؤسساتي التكفل عملیةإن 

 على المطلوبة الخدمات لتحقیق الضروریة والاجتماعیة الصحیة الشروط توفیر لىع السهر مع الحالات،

 إدماجهمو  قیناالمع برعایة الكفیلة والقوانین التشریعات سنب الجزائر، ولهذا قامت ممكن وجه أحسن

 والمتعلق ، 2002ماي 08 في المؤرخ 09 - 02 رقم  القانونفقد جاء في المادة الثامنة من   الاجتماعي،

 الوقایة وبرامج الكشف أعمال بواسطة الإعاقة من الوقایة تتم: "یلي ما، وترقیتهم قیناالمع الأشخاص بحمایة

  19".تشدیدها في أو للإعاقة المسببة العوامل حول المواطنین تجاه والتحسیس الإعلام وحملات الطبیة،

والتطعیم والتغذیة مع إلزامیة برنامج الوقایة من الإعاقة عن طریق الفحص الطبي وهذا القانون یضمن 

ویضمن القانون جتماعي، التكفل الطبي والنفسي والاو  ،التصریح بالإعاقة وضمان العلاجات المتخصصة

  .جتماعیةأیضاً الاندماج الاجتماعي والمهني للمعاقین عن طریق التشغیل والمساعدة الا

 التشغیل قطاع یتمتعحیث  أصبح للمعاق مكانة خاصة في الجزائر،خلال هذه التشریعات ومن 

 بالأشخاص الإقامي التكفل في متخصصة مؤسسة 220 من تتكون هیكلیة بشبكة الوطني والتضامن

 ولایة، 46 على موزعة هي المؤسسات هذه اجتماعیة، صعوبات من یعانون الذین والأشخاص قین،االمع

 هذه داخل التكفل من فیدونیست الذین لأشخاص الفعلي والعدد ،شخصاً  22000بقدرة استیعاب تفوق 

  20.شخصاً  17456: ـب یقدر المؤسسات

 05 المثال سبیل على نجد إذ توزیعها؛ سوء على یؤشر المؤسسات لهذه الجغرافي التوزیع مراجعة أن إلا

 فئات تهمیش شأنه من وهذا مركز، لأي أخرى ولایات تفتقد حین في وحدها، الجزائر ولایة في تتواجد مراكز

   .الاجتماعیة الرعایة إلى ماسة بحاجة مه ذوي الاحتیاجات الخاصة من ةكبیر 

برنامج الدولة المتعلق بالمعاقین أصبح یحتوي على جوانب متعددة منها الوقایة، ومن جهة أخرى فإن 

، حیث تقوم الجهات المعنیة بتطبیق برامج خاصة بالمعاقین الذین ...الإدماج الاجتماعي والمهني، والتأهیل

دون من تدریب مسبق لتحضیرهم وإدماجهم في تكوین مهني یمس كل الجوانب الاجتماعیة، وهذا من یستفی

ومن  .ومراكز الطب النفسي والبیداغوجي، مراكز التكوین المهني والتمهین المتخصصة بالمعاقین بدنیاً  خلال

برامج هي تطویر المعاییر بین الأهداف التي حاولت وزارة التكوین المهني والعمل تحقیقها من خلال هذه ال

الحالیة للتكوین المهني للمعاقین وهذا یتطلب الاهتمام أثناء تطبیق هذا البرنامج بإنشاء مرافق التكوین 

المهني وتخصیص فروع خاصة بالمعاقین مع تكوین محدد في مختلف التخصصات التي توزع عبر التراب 

 والاعتماد على على التكیف متدریبهل غایة في الأهمیة التأهیل المهني للمعاقینلهذا، فإن و ، 21...الوطني

   .المجتمععالة على  نوامن أن یكو  بدلاً  أنفسهم
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إعادة التأهیل المهني عملیة تنمیة وإنتاج المعاقین عقلیاً أو جسمیاً، أو استعادة قدرتهم وبالتالي، فإن 

لعمل، ویتضمن برنامج إعادة التأهیل على الإنتاج عن طریق التوجیه المهني والتدریب والتوافق مع موقف ا

  22.تنمیة المهارات التي أهملت، ومساعدة الفرد على العثور على عمل

  :وإجراءاتهاحدود الدراسة المیدانیة  - اً دسسا

  :الدراسة حدود -1

بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم  اسة المیدانیة بالمركز الطبي التربوي بولایة قالمة، والذي أنشئأجریت الدر 

 قدأما عن مجتمع الدراسة ف .1993سبتمبر  11افتتاحه في وتم  ،1993جویلیة  07في المؤرخ  93 /158

والبالغ عددهم ...) لمربيا، الاجتماعي، الأخصائي النفساني و الطبیبالمدیر، (تمثل في عمال المركز 

أواخر  إلى 2016 مايي للدراسة فقد امتد من أوائل شهر أما فیما یخص المجال الزمن .عاملاً  95 حوالي

   .2016شهر سبتمبر 

  :اختیارها وتحدیدها: العینة -2

، وبما أن هذه الدراسة تسعى إلى تحقیق نظراً لصعوبة الاتصال المباشر بذوي الاحتیاجات الخاصة

یكون الاختیار  ، والتي)Proposive sample( طریقة العینة المقصودة خداماستتقرر  فقدأهداف معینة، 

، یختارها الباحث لكونه یعرف أنها تمثل المجتمع تمثیلاً سلیماً بناء على معلومات أساس حرعلى  افیه

   23.إحصائیة سابقة

مع  بطریقة مباشرة تعاملینكأن یكون المبحوث من الم وعلیه، تم اختیار عینة قصدیة بشروط خاصة،

 اداستبعتم انیین، والأطباء، و كالمربین والأخصائیین الاجتماعیین والنفس ،ذوي الاحتیاجات الخاصة فئة

: بـ النهائیة ددت العینةحُ ا ، ومن هنلهذه الفئة كونهم بعیدین عن الواقع الاجتماعي والنفسي بعض الموظفین

  .مبحوث 30

  :منهج الدراسة -3

في وصف ما هو كائن  المنهج الوصفي خداماست لقد فرضت طبیعة الموضوع ونوعیة الدراسة

 ، وقد تم الاستعانة بهذا المنهج24ى الاتجاهات والمعتقدات عند الأفراد والجماعاتوالتعرف عل، ...وتفسیره

بالمركز الطبي التربوي  مؤسسات الرعایة الاجتماعیة في تأهیل ذوي الاحتیاجات الخاصةدور  للكشف عن

كماً ونوعاً  لوقوف عند حقائق راهنة وتقدیم دراسة تحلیلیة من خلال جمع البیانات وتحلیلها، وابولایة قالمة

  .والتعلیق علیها واستخلاص النتائج

  :جمع البیانات أداة -4

 علــى وســیلة هامــة وأساســیة لجمــع البیانــات مــن المبحــوثین، وهــي الاســتبیان دراســةال هتــم الاعتمــاد فــي هــذ

وهو وسیلة مهمة تستهدف بالدرجة الأولى الحصول علـى المعلومـات التـي یراهـا الباحـث . عن طریق المقابلة
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، وتــــم تصــــمیم هــــذا الاســــتبیان بالاعتمــــاد علــــى التــــراث النظــــري فــــي هــــذا 25وریة لتحقیــــق فــــروض بحثــــهضــــر 

واقـــع الخـــدمات والبـــرامج المقدمـــة لفئـــة ذوي الاحتیاجـــات الخاصـــة فـــي تضـــمن أســـئلة حـــول  حیـــث الموضـــوع،

  .مؤسسات الرعایة الاجتماعیة

  :صدق الأداة وثباتها -5

، ولتحقیــق هــذا الغــرض اســتخدمت 26تقــیس مــا أعــدت لقیاســهصــدق الأداة یعنــي التأكــد مــن أنهــا ســوف 

طریقة الصدق الظاهري، حیث تم عرض الاستبیان على محكمین من أعضاء هیئـة التـدریس بجامعـة قالمـة، 

. لإبــداء أیــة ملاحظــات تتعلــق بمــدى ملائمــة ووضــوح الأســئلة، وفــي ضــوء آرائهــم تــم إعــادة صــیاغة الأســئلة

 مبحـوث 15لها على عینة مكونـة مـن ) test Pré( تم إجراء اختبار مبدئي فقد وفیما یتعلق بثبات هذه الأداة

  27.التعرف على مدى وضوح الأسئلة، وقیاسها للشيء المطلوب قیاسه قصد

  :عرض النتائج ومناقشتها -سابعاً 

  :خصائص عینة الدراسة -1

  الجنس وضح توزیع أفراد العینة حسبی): 01(جدول رقم 

  %  ك  الجنس

 13.33   04  ذكر

  86.66    26  أنثى

  100  30  المجموع

      بلغت نسبة الذكور ، أما% 86.66بنسبة إناث  أن أغلب المبحوثین) 01(یوضح الجدول رقم 

، وربما هذا راجع إلى طبیعة المركز الطبي التربوي الإناث یفوق الذكور عنصروبالتالي، فإن  %. 13.33

  .ر لهمأحسن من معاملة الذكفالأنثى في معاملتها للأطفال والذي یحتاج إلى الإناث أكثر من الذكور، 

  سنوات الخبرة وضح توزیع أفراد العینة حسبی): 02(جدول رقم 

  %  ك  سنال

 16.66  05  سنوات 5أقل من 

  60.00  18  سنوات 10إلى  5من 

  23.33  07  سنوات 10أكثر من 

  100  30  المجموع

ذوي الاحتیاجات الخاصة لدیهم خبرة في مجال رعایة  لعینةأفراد اأن  )02(یتبین من خلال الجدول رقم 

سنوات خبرة بنسبة  10أكثر من  ، تلیها من لدیهم 60.00سنوات بنسبة  10إلى  5تتراوح مابین 
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23.33  16.66سنوات بلغت نسبتهم  5، أما من لدیهم خبرة أقل من  . وعلیه، فإن المبحوثین لهم

فهم في  كبیر دور طبي التربوي بحكم الأقدمیة في العمل، والتي لهادرایة بما یحدث داخل المركز ال

  .الاحتیاجات الخاصة ذوي مشاكلو  متطلبات

  لمستوى التعلیميوضح توزیع أفراد العینة حسب ای): 03(جدول رقم 

  %  ك  لمستوى التعلیميا

 10.00  03  ثانوي

  90.00  27  جامعي

  100  30  المجموع

 90.00بنسبة  حاصلین على المستوى الجامعي أفراد العینة أغلب أن) 03(یبدو من خلال الجدول رقم 

10.00: ، أما الحاصلین على المستوى الثانوي كانت نسبتهم ضئیلة قُدرت بـ  وهذا أمر طبیعي إذ ،

  .   أن رعایة ذوي الاحتیاجات الخاصة یتطلب الكفاءة الجامعیة والاختصاص والخبرة في المجال

  مهنةوضح توزیع أفراد العینة حسب الی): 04(جدول رقم 

  %  ك  مهنةال

 03.33  01  مدیر

  26.66  08  إداري

  33.33  10  مربي مختص

  10.00  03  مساعد تربوي

  03.33  01  مرشد اجتماعي

  03.33  01  طبیب

  06.66  02  أخصائي اجتماعي

  13.33  04  أخصائي نفساني

  100  30  المجموع

 أن المركز الطبي التربوي یحتوي على إداریین بنسبة )04(م تشیر المعطیات الواردة في الجدول رق

26.66  33.33 بنسبة، ومربین مختصین  13.33، وأخصائیین نفسانیین بنسبة  ومساعدین ،

  . إلى غیر ذلك من المهن الموجودة في المركز...، 10.00تربویین بنسبة 

 یة في تأهیل ذوي الاحتیاجات الخاصةدور مؤسسات الرعایة الاجتماعولابد أن نشیر هنا، إلى أن 

یتوقف بالدرجة الأولى على مدى وجود وكفاءة الأخصائیین النفسانیین والاجتماعیین في هذه المؤسسات، 
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 یقوم الأخصائي النفسي بدراسة وتشخیص حالة المعاق من مختلف النواحي النفسیة والانفعالیة، حیثفمثلاً 

لیخرج الأخصائي ...واختبارات الذكاء اختبارات شخصیة، القدرات،من : یجري بعض الاختبارات المختلفة

ویرتكز الأخصائي  ،28بصورة تبین مستوى ذكاء المعاق، ومیوله الخاصة، وقدراته المهنیة وشخصیته العامة

  .لتغلب على الإحباط وعدم الثقةاو المعاق على التعایش مع قدراته  ةالنفسي في عمله على مساعد

المعاقین على خلق أدوار جدیدة یقوم بجهود وأسالیب فنیة لمساعدة فهو  الاجتماعيالأخصائي أما عن 

من أن  الاجتماعيحتى یتأكد الأخصائي  والمتابعةوتستمر هذه الرعایة  ،تناسب وضعهم الجدید بعد الإعاقة

ء على بنا یكون تخرج المعاق من المؤسسةومن جهة أخرى فإن . ادر على الاندماج في المجتمعالمعاق ق

تكیف المعاق مع بیئته ، یوضح فیه مدى إمكانیة الاجتماعيتقریر تضعه المؤسسة بواسطة الأخصائي 

  29.للمعاقین على هذا التقریر الاجتماعيتوافق الإدارة العاملة للتأهیل الخارجیة و 

  :  الأول سؤالالنتائج المتعلقة بالتحلیل  -2

  .اصة في مؤسسات الرعایة الاجتماعیة ؟ما نوع الخدمات المقدمة لذوي الاحتیاجات الخ

  نوع الخدمات المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة  وضحی): 05(جدول رقم 

  في مؤسسات الرعایة الاجتماعیة

  %  ك  نوع الخدمات

 36.66   11  تربویة تعلیمیة

  10.00   03  ثقافیة ترفیهیة

  16.66  05  تكوینیة مهنیة

  30.00  09  رعایة صحیة ونفسیة

  06.66  02  ذكرأخرى ت

  100  30  المجموع

أن الخدمات المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة في مؤسسات الرعایة ) 05(یوضح الجدول رقم 

،  36.66بنسبة خدمات تربویة تعلیمیة بالدرجة الأولى ) ي بولایة قالمةالمركز الطبي التربو (الاجتماعیة 

 16.66بنسبة التكوینیة المهنیة  ، ثم الخدمات 30.00بنسبة رعایة الصحیة والنفسیة تلیها خدمات ال

،...إلى غیر ذلك من الخدمات التي یقدمها المركز.     

الطبیة  ن عملیة التأهیل هي مجموعة من الخدمات المنظمة في المجالاتأ إلىولابد أن نشیر 

مستوى من مستویات  والاجتماعیة والتربویة والتقدیم المهني، من أجل تدریب الفرد والوصول به إلى أقصى

ذوي ، ولكن نقص هذه الخدمات أو تقدیم خدمة على أخرى قد یحدث خلل في عملیة تأهیل 30القدرة الوظیفیة
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، إذ أنهم بحاجة إلى كل الخدمات وبشكل متوازن، وخاصة الخدمات التكوینیة المهنیة الاحتیاجات الخاصة

من  بدلاً  منفسهأإعالة على  همتساعدللقیام بمهن  میبهوتدر  همإعدادو  لتأهیل المهني للمعاقیناالتي تتمثل في 

  .المجتمعأن یكون عالة على 

  :  ثانيال سؤالالنتائج المتعلقة بالتحلیل  -3

  .ما هو موقف ذوي الاحتیاجات الخاصة من الخدمات المقدمة لهم ؟

  اجات الخاصة من الخدمات المقدمة لهمذوي الاحتیموقف  وضحی): 06(جدول رقم 

  %  ك  تالحالا

 10.00   03  راضون

   20.00   06  راضون نوعاً ما

   70.00   21  غیر راضین

  100  30  المجموع

غیر أن أغلب المبحوثین في المركز یرون أن ذوي الاحتیاجات الخاصة ) 06(الجدول رقم یتضح من 

بنسبة  ما راضون نوعاً  یلیها الذین یرون أنهم ، 70.00عن الخدمات المقدمة لهم وهذا بنسبة  راضین

20.00 ، 10.00 :أما الذین یرون أنهم راضون عن هذه الخدمات كانت نسبتهم ضئیلة قُدرت بـ   .  

ذوي الاحتیاجات في المركز الطبي التربوي بولایة قالمة لم تحقق رضا وعلیه، فإن الخدمات المقدمة 

 دات الطبیة اللازمة،الأجهزة والمعو  البیداغوجیة، وربما هذا راجع إلى عدم كفایتها كنقص الوسائل الخاصة

وبالتالي، فإن تدني مستوى هذه الخدمات كالرعایة . المیزانیة المخصصة لهذه الخدمات بشكل عام وضعف

قد یدفعها إلى العزلة وعدم المشاركة  عدم الجدیة في التعامل مع هذه الفئة أوالاجتماعیة والصحیة والنفسیة 

  .في الأنشطة المجتمعیة
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  :  ثالثال سؤالالنتائج المتعلقة بالتحلیل  -4

  .هل تتوفر مؤسسات الرعایة الاجتماعیة على وسائل كافیة لتأهیل ذوي الاحتیاجات الخاصة ؟

  مدى توفر مؤسسات الرعایة الاجتماعیة على وسائل كافیة یوضح): 07(جدول رقم 

  هیل ذوي الاحتیاجات الخاصةلتأ

  %  ك  الحالات

 10.00    03  نعم

  90.00    27  لا

  100  30  المجموع

أن أغلب المبحوثین یرون أن مؤسسات الرعایة الاجتماعیة لا تتوفر ) 07(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

من مجموعهم، أما الذین یرون   90.00على وسائل كافیة لتأهیل ذوي الاحتیاجات الخاصة وهذا بنسبة 

  . 10.00 :أنها تتوفر على وسائل كافیة قُدرت نسبتهم بـ

إن عملیة تأهیل ذوي الاحتیاجات الخاصة في مؤسسات الرعایة الاجتماعیة تتطلب عدة إمكانیات 

، كما أن 31رفع مستوى استقلالهمالأدوات اللازمة لتغییر حیاتهم و بحیث توفر لهم الوسائل و ، ...لتأهیلهم

سب مع قدراتهم وتحقیق الكفاءة تدریبهم على مهن تتناعلى یساعد  المختلفة یةالتأهیلاستخدام الأجهزة 

المهنیة لهم بتعلیمهم بعض المهارات الیدویة وإكسابهم الخبرات الفنیة المناسبة لطبیعة إعاقتهم 

مما یساعدهم على الشعور بقیمتهم وفاعلیتهم والمساهمة في التنمیة البشریة والاقتصادیة ، ...واستعداداتهم

  32.وزیادة الدخل القومي في المجتمع

  :  رابعال سؤالالنتائج المتعلقة باللیل تح -5

  .   هل البرامج المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة تتناسب مع قدراتهم ؟

  اجات الخاصة مع قدراتهمذوي الاحتییوضح مدى تناسب البرامج المقدمة ل): 08(جدول رقم 

  %  ك  الحالات

 26.66    08  نعم

  73.33    22  لا

  100  30  المجموع

البرامج المقدمة لذوي الاحتیاجات أن أغلب المبحوثین یرون أن  )08(ل الجدول رقم یبدو من خلا

من مجموعهم، أما   70.00الخاصة في مؤسسات الرعایة الاجتماعیة لا تتناسب مع قدراتهم بنسبة 

  . 26.66تتناسب مع قدراتهم بلغت نسبتهم  الذین یرون أنها
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ذهنیة، (ونوعیة الإعاقة  المعاققدرات  حسب ومضبوطة ةكیفومن هنا، فإنه لابد من صیاغة برامج م

مختصین مع  ومربیین ناجتماعیین ونفسانیی أخصائیین طرف من ، وذلك...)حركیة، سمعیة، بصریة

  . هذه الفئة ملاحظة ومراقبة هذه البرامج أثناء تطبیقها لتتماشى مع ظروف وقدرات

طبیعة الإعاقة،  معتتناسب أنشطة اختیار برامج و  فالرعایة والتأهیل في المؤسسات الاجتماعیة یتطلب

، وبالتالي على الاندماج بین زملائهلمساعدته  مهن جمیع النواحي وتتوافق مع قدرات واستعدادات المعاق

  .عن العزلة والانطواء ابتعاده

  :  خامسال سؤالالنتائج المتعلقة بالتحلیل  -6

  .ات الخاصة داخل مؤسسات الرعایة الاجتماعیة ؟ما طبیعة التأهیل الذي یحظى به ذوي الاحتیاج

  یوضح طبیعة التأهیل الذي یحظى به ذوي الاحتیاجات الخاصة ): 09(جدول رقم 

   داخل مؤسسات الرعایة الاجتماعیة

  %  ك  طبیعة التأهیل

 06.66  02  اجتماعي

  10.00  03  نفسي

  36.66  11  تربوي

  06.66  02  طبي

  26.66  08  مهني

  13.33  04  الكل معاً 

  100  30  المجموع

أن التأهیل الذي یحظى به ذوي الاحتیاجات الخاصة ) 09(تشیر المعطیات الواردة في الجدول رقم 

 36.66بنسبة  هو تأهیل تربوي) المركز الطبي التربوي بولایة قالمة(داخل مؤسسات الرعایة الاجتماعیة 

 26.66بنسبة ، وتأهیل مهني ،...التأهیل المتوفرة بالمركز إلى غیر ذلك من أنواع.  

التأهیل التربوي یعمل على تحقیق أهداف البرامج التربویة من حیث إعداد الوسائل التعلیمیة التي تعد ف

ضرورة لنمو الجوانب المعرفیة والعقلیة للأشخاص المعاقین من الاهتمام بالبرامج الوقائیة التي تقلل من 

وتدریبهم على المهن المناسبة بما  توجیه الأفراد مهنیاً  منه هدفالفالتأهیل المهني ، أما 33حدوث الإعاقة

  .العمل والاعتماد على النفس یتوافر لدیهم من استعدادات، مع إتاحة فرص

ذوي الاحتیاجات الخاصة لم تأهیل  فإن المؤسسات، بعض في المسجل ن النسبيالتحس الرغم منولكن ب

كتظة بالفئات غیر متجانسة من حیث طبیعة الإعاقة، كما ، فأغلب المراكز مالمطلوب المستوى إلىیصل 
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خاصة في الجانب النفسي والاجتماعي،  مناسبة عملیة خبرات، و كافیة مهنیة مؤهلات على تتوفر لاأنها 

 الإدماج وإعادة والتنشئة التربیة مجالات في خاصة النوعیة، التأهیلیة التكوینات في نقصبالإضافة إلى 

 من المستفیدین وعلى جهة، من والأداء الخدمات مستوى على یؤثر مما الاجتماعیة، ةوالمرافق والتأهیل

  . أخرى جهة من الاجتماعیة المراكز خدمات

ذوي الاحتیاجات الخاصة تحتاج إلى مراقبة اجتماعیة ونفسیة وصحیة مستمرة، ولیس إن عملیة تأهیل 

الفئة، فالرعایة اللاحقة والمتابعة خطوة هامة في ع هذه أوضا یتابعون بالحراسة مكلفین مشرفین تشغیل مجرد

تعمل على إتمام الجهود التي بذلت في المراحل السابقة، وهذا الشكل من أشكال الرعایة ذو التأهیل، فهي 

طبیعة خاصة، تتشكل حسب ظروف كل معاق، وكل جدید یطرأ على الموقف للتأكد من متابعة المعاق 

  34.للخطة العلاجیة

  :  سادسال سؤالنتائج المتعلقة بالالتحلیل  -7

  .ما هي العقبات التي تعترض مؤسسات الرعایة الاجتماعیة أثناء تأهیلها لذوي الاحتیاجات الخاصة ؟

  یوضح العقبات التي تعترض مؤسسات الرعایة الاجتماعیة ): 10(جدول رقم 

  أثناء تأهیلها لذوي الاحتیاجات الخاصة 

  %  ك  العقبات

  06.66  02  یةبرامج التأهیلق مع التجاوب المعاعدم 

  33.33  10  نقص التجهیزات الضروریة للقیام بعملیة التأهیل

 16.66    05  التأهیل غیاب الكوادر المؤهلة والمتخصصة في

  06.66    02   نقص التعاون مع القطاعات الأخرى

  06.66  02  عدم تناسب بعض البرامج مع قدرات المعاقین

  13.33  04  ة للتأهیلالمیزانیة المخصصضعف 

  10.00  03  الاكتظاظ داخل بعض مراكز التأهیل

  06.66  02  أخرى تذكر

  100  30  المجموع

تعترض مؤسسات الرعایة الاجتماعیة أثناء  أن هناك العدید من العقبات التي) 10(یوضح الجدول رقم 

الضروریة للقیام بعملیة  تأهیلها لذوي الاحتیاجات الخاصة على رأسها حسب المبحوثین نقص التجهیزات

ضعف ، و  16.66بنسبة  التأهیل الكوادر المؤهلة والمتخصصة في، وغیاب  36.66التأهیل بنسبة 
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إلى غیر ذلك من العقبات التي تحول دون قیام هذه ...، 13.33المیزانیة المخصصة للتأهیل بنسبة 

  .المؤسسات بعملها

تأهیلها  مؤسسات الرعایة الاجتماعیة أثناء كل التي تواجهمن العقبات والمشا رهناك الكثیفي الواقع و 

 ،الخدمات أفضلالتي تحول دون تقدیم  دیةالما یاتالإمكانتأثیراً هو غیاب  وأكثرهاأهمها لعل  ،لمعاقینل

 ذويتحد من وصول التي  باتقتذلیل هذه العیجب  ، ومن هناالتأهیل عملیة وتضعف الاستمرار في

  .   ى حقوقهمإل الاحتیاجات الخاصة

  : سابعال سؤالالنتائج المتعلقة بالتحلیل  -8

  .ماهي الحلول المقترحة لتفعیل دور مؤسسات الرعایة الاجتماعیة في تأهیل ذوي الاحتیاجات الخاصة ؟

  یوضح الحلول المقترحة لتفعیل دور مؤسسات الرعایة الاجتماعیة ): 11(جدول رقم 

  في تأهیل ذوي الاحتیاجات الخاصة

  %  ك  لول المقترحةالح

 16.66   05  توفیر الإمكانیات المادیة والدعم المعنوي

  10.00   03  تكییف برامج التأهیل مع قدرات المعاقین

  20.00  06  تدریب الكوادر المتخصصة وتحسین أجورهم 

  36.66  11  تحسین مستوى ونوعیة الخدمات التأهیلیة

  06.66  02  الاجتماعیة الرعایة ؤسساتبم الإیداعتنظیم 

  10.00  03  أخرى تذكر

  100  30  المجموع

أن من بین الحلول المقترحة لتفعیل دور مؤسسات الرعایة الاجتماعیة ) 11(یبدو من خلال الجدول رقم 

بنسبة تحسین مستوى ونوعیة الخدمات التأهیلیة : في تأهیل ذوي الاحتیاجات الخاصة حسب المبحوثین

36.66 ، 20.00ة وتحسین أجورهم بنسبة وتدریب الكوادر المتخصص  توفیر الإمكانیات المادیة ، و

إلى غیر ذلك من الحلول التي من شأنها أن تساعد مؤسسات الرعایة ...، 16.66والدعم المعنوي بنسبة 

تهیئة مراكز ومؤسسات بوهذا لا یتم إلا . الاجتماعیة على القیام بواجبها تجاه فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة

أكبر نسبة ممكنة من وتجهیزها بأحدث الوسائل حتى تستوعب  وإعادة تأهیلها بمختلف المرافق،الرعایة 

بحقوقهم من أجل تمكینهم من المشاركة  حتیاجات الخاصةذوي الاوعي  زیادةمج لاإنشاء بر ، و المعاقین

  .یعة إعاقتهمومعرفة احتیاجاتهم حسب طبالمعاقین الكوادر المؤهلة لخدمة ، وتدریب ودمجهم في المجتمع
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  :النتائج العامة

  :یمكن عرض خلاصة ما توصلت إلیه هذه الدراسة من نتائج على النحو الآتي

أن الخدمات المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة في المركز الطبي التربوي بولایة قالمة خدمات تربویة  - 1

     .التكوینیة المهنیة الخدمات، ثم رعایة الصحیة والنفسیة، تلیها خدمات التعلیمیة بالدرجة الأولى

أن ذوي الاحتیاجات الخاصة غیر راضین عن الخدمات المقدمة لهم، وربما هذا راجع إلى عدم كفایتها  - 2

  .وضعف المیزانیة المخصصة لهذه الخدمات بشكل عام

لأن أن مؤسسات الرعایة الاجتماعیة لا تتوفر على وسائل كافیة لتأهیل ذوي الاحتیاجات الخاصة،  - 3

  .عملیة التأهیل تتطلب عدة إمكانیات مادیة ومعنویة

لابد لا تتناسب مع قدراتهم، وبالتالي  هيف البرامج المقدمة لذوي الاحتیاجات الخاصة في المركزأما عن  - 4

   .أخصائیین اجتماعیین ونفسانیین طرف من نوعیة الإعاقة، وذلك حسب كیفةمن صیاغة برامج م

ى به ذوي الاحتیاجات الخاصة داخل المركز الطبي التربوي بولایة قالمة هو أن التأهیل الذي یحظ - 5

  .یعمل على تنمیة الجوانب المعرفیة والعقلیة للأشخاص المعاقین تأهیل تربوي

هناك العدید من العقبات التي تعترض مؤسسات الرعایة الاجتماعیة أثناء تأهیلها لذوي الاحتیاجات  - 6

  .الخ...المیزانیةضعف ، و الكوادر، وغیاب زات الضروریة للقیام بعملیة التأهیلالخاصة أهمها نقص التجهی

تحسین مستوى تأهیل ضرورة المن بین الحلول المقترحة لتفعیل دور مؤسسات الرعایة الاجتماعیة في  - 7

  .الخ...وتحسین أجورهم والمؤهلة وتدریب الكوادر المتخصصة ،ونوعیة الخدمات التأهیلیة
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  :خاتمة

دور مؤسسات الرعایة الاجتماعیة في تأهیل ذوي جاءت هذه الدراسة لتعطینا صورة واضحة عن      

الدولة والجمعیات الخیریة  من دعمفعلى الرغم  .مركز الطبي التربوي بولایة قالمةالاحتیاجات الخاصة بال

هم لم تصل أوضاع، إلا أن وتأهیلهم لهم وتوفیر الرعایة والاجتماعي لمساعدة المعاقین على التكیف النفسي

   .إلى المستوى المطلوب لاسیما في الجانب الخدماتي والتأهیلي

ذوي  إعادة النظر في السیاسات الراهنة لرعایة وتأهیلو  تخطي هذه العقبات لا بد منوبالتالي 

أكثر شمولیة، فإنه  ةلواقع هذه الفئوحتى یصبح فهمنا . وإدماجهم في الحیاة الاجتماعیة الاحتیاجات الخاصة

  . والدراسات حولها بحوثال المزید من من الضروري إجراء
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